
 

 

 

  

 

   
国内輸送業界初 

WEB 受取商品状況照会サービス開始のお知らせ 

 
 西濃運輸株式会社(本社/大垣市田口町１番地､那須野昌隆社長)では､会員

制の荷受人サービス「WEB 受取商品状況照会サービス」を、４月５日より開

始する。 
 

 「WEB 受取商品状況照会サービス」とは、商品の配達予定の荷受人に対し

て、どの荷送人から、何個の商品が、いつ配達になるか等の情報をインター

ネットを利用して情報提供するもの。 

 

 配達当日にドライバーが商品の配達持ち出し入力をすると、荷受人指定の

メールアドレスに配達予定の旨がメール配信される。 

 さらにインターネットのＷＥＢ受取商品状況照会サービスのサイトにア

クセスして、荷送人名、商品個数、重量、配達予定時刻などが確認できる。 

 なお、新サービスの利用は法人の荷受人に限るもので、個人の荷受人は利

用できない。 

 

 当社では２００５年５月より、ホームページ上で２０分単位の配達予定時

刻の提供をしてきたが、このサービスでは出荷された原票番号をもとに検索

をするために、荷受人が検索する場合は荷送人から原票番号を事前に確認す

る必要があった。 

 新サービスでは荷受人ごとに、その日の配達予定情報を提供するために、

事前に原票番号を知る必要はない。 

 

 また、会員制サービスとすることで荷受人ごとに認証ＩＤ、パスワードを

発行するので、出荷と関係のない第三者が配送状況を検索することを防ぐな

どセキュリティに配慮した。 

 

 今回の新サービス＝配達予定をメールで連絡し、荷送人名や個数、配達予

定時刻など詳細情報をインターネットで確認できるシステムは、国内の輸送

業界で初のサービスとなる。 

 

問合せ先 

営業企画管理室 日比野、村木 TEL0584（82）5025 

         



 

 

 

  

 

＜お客様へのアピールポイント＞ 

 

１ ｢どこから｣｢どれだけ｣の商品が「いつ届く」が事前に確認できるため、 

① 作業の段取りや人員配置の準備ができる 

② 作業の効率アップにつながる 

２ 荷送人に原票番号の事前確認の手間が省ける 

３ 電話、インターネットによる配達時間の問合せの必要がない 

４ 荷送人から発送連絡がなくても商品到着がわかる 

さらに 

５ 従来複数の業者から配達されていれば、西濃運輸にまとめていただくこ

とで商品の一括納品と配達情報の一元化が実現し、配達車両の削減から

エコにもつながる 

 

 



 

 

 

  

 

 


