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愿景

致力于成为改善大众生活品质的卓越零售企业

全国发展、区域领先、多业态协同

愿景

战略

产品

文化/组织/能
力

简单、阳光、坦诚
忠诚、执着、好学





华润集团/整体概况

•华润集团最早成立于1938年，有超过70年的发展
历史。
•华润集团由国务院国资委监管，是关系国计民生
的53家国有重点企业之一。
•总部在香港注册和运营，2009年底旗下拥有6家

香港上市公司，15家一级利润中心，在职员工达
30万人。

•自05年起连续被国资委评为A级企业。
•在超市、啤酒、地产、电力等领域具行业优势和
领导地位。
•截至2009年，华润集团总资产达到4,169亿港
元，营业额达到1,607亿港元。
•世界500强企业。



华润集团/主营业务

华润集团是一间多元化企业，坚持集团多元化，利润中心专业化的战略思想。华润的主营业务
包括消费品（含零售、啤酒、食品、饮料）、电力、地产、医药、水泥、燃气、金融等。
华润的零售和啤酒经营规模全国第一，华润电力是内地效益最好的独立发电商，华润置地是最
具实力的综合性地产发展商。雪花啤酒、怡宝水、万家超市、万象城是享誉全国的著名品牌。
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历史

1958年，华润
投资中国国货
公司，进入零
售业

1958年

1959年

1964年

1983年

1984年

中艺在香港成立

1964年，大华国货有限公司成立

1983年，华润采购有限公司成立
1984年4月，华润超市香港第一
家门店告士打道店开业
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历史

2003年12月，“太阳花”新品
牌正式启用

1992年

1993年

2001年

2003年

国内第一间中外合资连锁超市“华润
超市深圳爱华店”开业

2003年，公司更名为华润万家有限
公司

1993年，合并中国国货和大华
国货，成立华润百货有限公司

2001年，华润集团收购万佳百货，
与旗下华润超市合并组建华润万佳
超级市场有限公司
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历史

2004年

2005年

2007年

2008年
2008年6月，通过收购西安爱家超市，进
一步巩固了华润万家在陕西市场的地位。

2004年5月，华润集团并购苏
果超市，确立了华润万家在华
东市场的领先优势。

2005年12月，进入宁波市场，进一
步扩大华东市场份额。

2007年3月，
首次进入西北、
东北及中原市
场，进一步加
快了全国布局
的发展规模与
速度。
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历史

2009年

2010年 2010年1月，进入广西市场。

2009年7月，华润万家全职能总部建立。

2009年6月，进入海南市场。

2009年12月，进入湖南市场。



华润万家的发展得到了国家各级领导的高度重视

从2005年到2009年，国务院总理温家宝先后四次到华润万家和华润苏果视察工作，肯定华润万家和
华润苏果的发展模式，对华润万家寄予厚望。总理说：“华润万家是我们民族自主品牌，希望公司能
进一步做大做强，更好的满足百姓生活必需品的供给！”

www.crvanguard.com.cn

历史
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华润万家是中国最具规模的零售连锁企业品牌之一。
2009年，新开门店380家，

实现销售680亿元，
全国门店总数近3000家，

员工人数超15万人。

发展规模

目前已进入25个省、自治区、直辖市和特别行政区，100多个主要城市，山西、黑龙江、
福建、贵州预计1-2年内实现进入。



业态战略

区域战略

扩张战略

品牌战略

多业态协同

区域集中
区域领先
全国领先

并购重组
自我发展

发展
战略

品牌伞和独立品牌的战略
“太阳花”品牌伞下：
大卖场、生鲜超市、便利超市
独立品牌：
苏果、Ole’、Vango、Voi_la! 、
blt、中艺、华润堂、Leonardo、
欢乐颂.

发展战略
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产品



产品
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欢乐颂购物中心是华润万家倾力打造的梦想之城，定位以所在区域家庭消费者为主要服务对
象，兼顾商务及旅游顾客。经营面积40000-60000平方米，销售高达8万种商品，不仅具备日
常购物、休闲、餐饮、文化、金融等服务功能，更是迎合了消费者的“快乐消费”心态，增强了
购物中心的游乐场、剧场、影院等各种娱乐功能，为消费者带来“一站式消费”和“快乐消费”的

双重体验。



产品
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开创可持续的栏目型营销品牌，打造华润万家专有的家庭欢乐型文化商业名片。



产品
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2010年，首家欢乐颂将在深圳开业，预计到2016年，欢乐颂将在全国开店15家，开发面积逾
70万平方米。

目前在建项目包括：

2 江苏/无锡 广瑞路项目 60000m² 区域购物中心 2011年 买地自建

3 广东/珠海 华发项目 60000m² 区域购物中心 2012年 租赁物业

4 海南/海口 海口农垦项目 60000m² 区域购物中心 2012年 合作开发

序号 地理位置 项目名称 面积 业态 预计开业时间 合作模式

1 广东/深圳 金福瑞购物广场 32000m² 社区购物中心 2010年 租赁物业
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欢乐颂购物中心在香港拥有多处物业，包括商铺、工业大厦等，总面积约110万

平方呎，最新的市场价值为75亿港币。
其中商铺均位于交通便利、人流集中的地区，包括铜锣湾、尖沙咀、旺角、佐敦
及荃湾。

产品



www.crvanguard.com.cn

产品

经营面积4000-6000㎡，经营近20000种商品，进口商品约占总商品的70%，通过
国际化商品组合，专业化的服务，为现代都市人提供一种全新的高品质购物体验。
华润万家高端超市Ole’的诞生，满足了顾客对时尚的不断追求、带来与众不同的奢
华购物感受。
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产品

顶级酒窖：珍藏法国五大酒庄顶级产品，汇集世
界各国400多种优质葡萄酒。
有机食品中心：源源不断的提供新鲜、有机的生
鲜商品。
有机天然护理中心：产品来源于原始生长或有机
耕种的植物，不添加任何人工成分。
概念厨房：每周的烹饪课堂由特级厨师现场演
绎，体验式分享，感受全新小资生活情节。
欧式面包坊：纯进口原料，独家食谱，精心烘焙。
进口食品：香醇的巧克力、美味诱惑的饼干及糖
果小吃，各国丰富多样的调味料、酱料、进口冷
冻食品，并精心打造专业的café 、私家小厨等特
色专柜。

经营特色
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产品

2010年开始快速向全国发展，计划在上
海、杭州、宁波、广州、北京等城市新

开门店6—8家。

2011年，沈阳、济南、重庆……更多的

期待与梦想……

2004年12月首家Ole’店在深圳华润万象
城开业。
2008年 8月Ole’G2旗舰店在深圳益田假
日广场开业。
截止2009年，Ole’门店已达10家。

发展
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产品

经营面积500-1000㎡，经营近10000种商品。作为Ole’副牌的高端超市，在为
顾客提供优质商品的同时，更强调“以客为心”的服务态度，打造亲和、开心的
购物环境，让顾客充分享受与众不同的购物新体验。
2010年1月，首家blt超级市场于香港开业。
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产品

华润万家大卖场
经营面积8000-15000㎡，经营2-3万种商品，超大的面积与齐全的商品完全满足了消费者
“一站式”的购物休闲需求，向大众传递着“时尚、品质、贴心、新鲜、低价、便利”的经营理
念。

截止2009年，华润万家286家大卖场已进入全国100多个主要城市。
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产品

在华东市场拥有购物广场、社区店、平价店、标超和便利店等多种业态。
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产品

华润万家便利超市
经营面积500-800㎡，经营约5000种商品，主要提供便利消费和便民服务，以满足
顾客便利性需求为目的。
截止2009年，便利超市门店数量已超过2500家。
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产品

华润万家生鲜超市
经营面积800-1500㎡，经营约8000种商品，主营生鲜商品。以“新鲜、低价、便利”的经营
理念、整洁宽敞的购物环境以及电话订货等特色服务成功开辟出社区便利超市领域的领“鲜”

之路，成为顾客生鲜食品一站式购物的首选。
截止2009年，生鲜超市已在深圳成功开业6家门店。
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产品

经营面积30-120㎡，经营近3000种商品，以即时消费、小容量、应急性为主，同时为顾
客提供多层次的服务。VANGO完全摆脱了人们对原有便利店的印象，从环境到商品、服
务，都给消费者带来全新的时尚购物体验.

截止2009年，VANGO在深圳、香港已有门店50家，并将以每年上百家的速度递增。
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产品

搜罗来自世界不同国家及地区的葡萄酒，从日常餐酒到陈年佳酿，当中更包括
独家供应的红酒品类，务求满足不同顾客对酒类产品的高品质要求。
2010年2月，首间酒窖Voi la！在香港开业。



产品
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中艺于1959年在香港创立，是以经营翡翠、珠宝首饰、中国工艺品和中高档华服为主的知名品
牌店。中艺以华夏文化、生活时尚、诚信关爱、服务创新、品质保证为品牌经营理念，致力于
成为中国传统文化与时尚工艺融合的、品质保证与服务创新领先的、具影响力和渲染力的世界
知名品牌。

截止2009年，中艺在香港和深圳共有5家门店。



华润堂的前身为华润百货成药部，1996年以“中国成药专门店”的名字进入香港
成药市场，2000年易名为华润堂，为顾客提供燕窝、虫草等参茸补品，健康食
品，维他命和矿物质等补充剂，中西成药和个人护理品。
截止2009年，华润堂在香港和内地已拥有46家门店。

产品
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“LEONARDO DI GASUN”品牌于1902年在意大利创建，主要产品包括皮鞋、服装、
皮具等系列。在二十世纪八十年代由华润引进中国市场。

产品
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产品
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时尚生活购物网站
突破时空限制，轻触进入无限购物空间，食品、图书、电器及电子产品、健康美容、
家居杂货、时装及珠宝衣饰等品类超过20000种商品，满足独有口味。
CRVMORE为顾客提供多种送货服务，包括邮寄、送货上门、顾客自提等，保证任何
时候都能为顾客提供优质服务。
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物流配送

华润万家拥有10余家大型配送中心，分布在深圳、香港、苏州、南京、北京、
天津、西安等核心城市，总面积近20余万平方米。 配送中心配备先进的信息
系统和物流设备，支持全国各业态超市的配送业务。
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物流配送

在香港，华润万家坚持以仓储加配送业务为主的发展方向，拥有多家具备国际货运一级代
理资格和无船承运人资格的全资子公司。管理四座纯干货仓库、两座冷冻仓库、一个多用
途码头，以及货柜拖车队和配送车队，提供仓储配送中心管理、供应链管理、货运、货柜
中流作业服务。
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家文化

华润万家拥有一支超过15万人的团队，他
们年轻、活力、富有激情；他们来自五湖
四海，怀着各自的抱负和梦想，为一个共
同的目标凝聚在一起。

文化

开展丰富多彩的员工活动，为员工营造家的温暖。
进行系统完整的专业培训，为员工奠定发展的基础。
成立华润万家爱心互助基金，为员工提供援助。

每一年的最后一个自然周，以“家•人”为主旋律的“华润万
家员工周”，是一个属于所有华润万家人的节日！



华润万家致力于成
为员工价值最大化
的零售企业

华润万家致力于建立“共
赢”的战略合作伙伴关系华润万家是社会公益

事业的倡导者

文化

华润万家为股东
创造合理的利润

华润万家以持续改进消费者生活品质
为己任，引领现代与健康的生活方式

股东

消费者

员工

合作伙伴社会

信仰
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常怀感恩之心，践行社会责任，做优秀企业公民！
华润万家是社会公益事业的倡导者，对公益事业的持续投入和长远支持已经成为华润万
家长期发展战略的重要组成部分。
在企业公民实践过程中，华润万家明确了企业公民建设方向——民生保障、食品安全、

农超对接、环保节能、社区公益。

企业公民
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民生保障

保障供应：华润万家心系民生、心系百姓，充分发挥优秀企业
公民的社会责任感。长期以来，针对民生商品实时监管、严格
把控，确保市场供应。

企业公民

家电下乡：截至到目前为止，华润万家分布在全国25个城市的281家门店参
与了“家电下乡”项目。华润万家不仅是配合生产企业的销售商，更主动参与
家电下乡自主投标，并成功中标成为天津市、广东省和浙江省的家电下乡
流通企业。

微利售肉：07年5月，全国猪肉价格上涨。华润万家率先响应政府号召，是
首家积极参与“微利售肉”活动的超市，在深圳、杭州、广州、珠海、 西安
等城市的所属门店都开展了多次微利售肉活动，把真正的实惠带给消费者。
其中华东区荣获杭州市政府颁发的“微利售肉活动先进单位”称号。
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食品安全

质量体系认证：2009年10月，华润万家成为国内首家通过国际质量管理体系(HACCP)及绿色市场双体
系认证的连锁零售企业。
食品安全示范店：2010年，华润万家发布
“食品安全示范店”标准，计划在2012年

前打造100家食品安全示范店。

企业公民

食品安全月：2009年华润万家开始启动每年一届的“食

品安全月”活动，通过对内开展食品安全知识学习、竞
赛以及考核，对外组织顾客参观农业基地、食品加工场
所等活动，积极营造全员食品安全意识，建立安全可靠
的消费环境，打造 “良心企业、放心企业”的社会形象。
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农超对接
基地采购：华润万家深信开展“基地采购”的始发优势,坚持“优质
来源,追溯保证”体系，从2003年起开始试行生鲜农产品的“基地

采购”业务。

企业公民

农超对接的优势:
减少流通环节，降低流通成本
保障食品安全

提高农业生产的技术水平，促进农业发展
提升农民收入

“农超对接”阶段成果展
2009年，华润万家成为商务部、农业部指定的全国首批九家“农超对接”

试点企业之一。
截止到2009年12月,华润万家已在12个省建立了25个农产品采购基地。
华润万家基地采购的水果销售额占比已经超过水果整体销售额的50%。
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环保节能
面向社会：华润万家积极倡导环保理念，努力实践环保
节能活动。
2007年起，华润万家多次开展“环保购物，我们在行动”、

“回收月饼盒，环保献爱心”等大型公益活动。

企业公民

面向自己：华润万家坚持循环经济发展理念，打造低碳超市。
自2002年起，先后引进变频节电技术、推广使用节能灯；对超市厨房
排烟系统进行静电处理、排污（水）系统进行隔油过滤处理；推进PES

空调在线清洗节能技术；率先引入合同能源管理。

面向伙伴：华润万家鼓励供应商重视环保，减少商品包装，使用
可回收的材料。
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社区公益

华润万家所有的大卖场门店均组建了自己的义工队，活跃在社区公益活动的最前线。这些义工队
伍利用业余时间，不定期的举行各种活动，他们的足迹遍布了养老院、孤儿院和周边社区的大街
小巷，他们出色的工作不但得到了社区居民的好评，也多次受到当地政府的表彰。

企业公民
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华润希望小镇
2008年盛夏，华润集团在广西百色北乐村统一规划设计，就地改造
重建，倾尽全力打造一个生态、有机、绿色的希望小镇。

企业公民

华润万家产业帮扶
通过成立“农民专业合作社”、建立“华润万家育苗厂”和“农产品收购”
等产业帮扶措施，推动当地农业发展模式向绿色、有机、生态的现代
农业方向转变，从而改变传统的农村经济模式，增加农民收入，从根
本上提高农民生活质量。

2008年11月起，华润万家已在希望小镇开展了小西红柿、紫心番薯、
西瓜等农产品的多次收购工作。
2009年起，华润万家先后多次邀请农业专家到小镇对农户进行技术
指导。
2009年9月，华润万家便利超市百色希望小镇店正式营业，这是广西
首个由农村经济组织与大型零售集团联手打造的新型乡村超市，为
农民专业合作社与华润万家的沟通与交流搭建了一个良好的平台。
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我们的伙伴
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我们的伙伴

 




